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Programa Ny

1. Introducao a Sociologia do Trabalho e da Empresa.

2. Tendéncias de mudanca do meio circundante das
empresas e implicacdes sociais e laborais.

3. Transformacé&o das empresas e novas formas de
organizacao do trabalho

4. Transformacgdes socioecondmicas e evolucao das
relacOes laborais
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Programa —

o 1. Introducédo a Sociologia do Trabalho e da Empresa

o 1.1. As perspectivas sociologicas sobre o trabalho, o
emprego e a empresa

o 1.2. Principais conceitos, objectos e metodologias de
Investigacao

o 1.3 A importancia e utilizacoes da STE
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Programa Ny

o 2. Tendéncias de mudanca do meio circundante das
empresas e implicacdes sociais e laborais

o 2.1 Transformagoes sociais e culturais na passagem da
sociedade industrial para a sociedade de informacao e
conhecimento.

o 2.2 Tecnologias de informagao e comunicagao, _
processos de globalizacao e a nova diviséo internacional
do trabalho.

o 2.3 As mudancgas na composicao da for¢a de trabalho,
na estrutura ocupacional e a nova divisao internacional

do trabalho.

o 2.4 A transformacéo da relacéo salarial fordista e o
paradigma da flexibilidade laboral. 4
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Programa el

o 3. Transformacao das empresas e novas formas de
organizacao do trabalho

o 3.1 A emergéncia de novos modelos de producao.
o 3.2. Novas formas de organizacao do trabalho.

o 3.3. A qualidade de vida de trabalho
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Programa —

o 4. Transformagdes socioeconomicas e evolugao das
relacOes laborais

o 4.1 A diversidade dos sistemas nacionais de relagoes
laborais e representacao dos trabalhadores na empresa.

o 4.2 Desafios actuais da accao sindical.

o 4.3. Novas formas de participacdo e negociacao.



Epoca normal

A avaliacao procura valorizar o trabalho desenvolvido pelos
alunos e alunas ao longo do semestre, estimulando a presenca
e a participacao nas aulas teoricas e praticas, bem como a
realizacao de exercicios. Esta componente € composta pelos
seguintes elementos e respetivas ponderacoes:

- Assiduidade e participacao nas aulas tedricas e praticas e realizagao
de exercicios em pequenos grupos (trés a quatro elementos): 30%.

- Realizacao de uma prova escrita individual: 70%.
A realizacao desta prova coincidira com a data estabelecida para a
época normal e incide sobre todos os mddulos do programa.

Nota: Tal como disposto no RGAC, a classificacao global das
componentes de avaliacdao ao longo do semestre é considerada para a
classificacao final da época normal apenas nos casos em que beneficia
o/a estudante.



Exercicios (TOTAL =
(*)

20) O seu desempenho nos
exercicios (incluindo os
formais) foi...

A nota da avaliacao

Esteve presente em... continua sera...

(**)

Muito bom 20
Bom 19
Suficiente 18
Muito bom 17
Bom 16
Suficiente 15
Muito bom 14
Bom 13
Suficiente 12
Muito bom 11
Bom 10
Suficiente 9
8

5

0

(*) Estimativa do numero de exercicios. Se o nimero ndo corresponder a 20, os valores serao
ajustados em conformidade.

(**) Este valor de assuididade nos exercicios pressupde a presenca em pelo menos 2/3 das aulas
tedricas. Caso isso ndo aconteca, o valor passara para o escaldo imediatamente inferior.



Epoca de recurso

Consiste de uma prova escrita individual sobre toda a
matéria, nao sendo permitida a consulta de elementos
de estudo. Esta prova vale 100%.

Podem realiza-la nas seguintes situagoes:

o Se nao optaram pela avaliacao ao longo do
semestre/época normal;

o Se nao obtiveram aproveitamento positivo ao longo
do semestre/época normal;

o caso pretendam melhorar a nota positiva ja
anteriormente obtida.



Bibliografia basica

- Kovacs, Ilona (coord.), Casaca, Sara Falcao; Cerdeira, Maria
da Conceicao; Peixoto, Joao (2014), Temas Atuais da Sociologia
do Trabalho e da Empresa, Coimbra, Fundacao Econdomicas /
Almedina.

- Outros textos distribuidos pela equipa docente
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1° momento da disciplina
— anos de 1960/70

Centragem no trabalho

* Forca de trabalho / proletarizacéao

« Degradacao das condicOes de trabalho
* Alienacao

« Esvaziamento do sentido do trabalho,

» Desqualificacao,

« Movimento operario / luta de classes
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2.9 momento — década
de 1980

*Focus na empresa enquanto objecto e
empirico.

Empresa enquanto espaco de socializacao e
de integracéao.

*Relacoes de producao e relacdes sociais.
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Mudanca de paradigma

Empresa enguanto espaco de producao

de bens e servicos

para ||

Empresa enquanto
micro-sociedade -
espaco sociocultural,
onde se produzem
valores,
representacoes,
regulacoes sociais,
identidades coletivas,
sociabilidades e
subculturas
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A DEFESA DE NFOT

NFOT — NOVAS FORMAS DE
ORGANIZACAO DO TRABALHO

Mudanca na visao de cada
trabalhador/a --» ser ativo/a, cujo
contributo é fundamental para a
realizacao dos objetivos da empresa
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Em defesa de NFOT

- Criacao de estruturas participativas;
- Descentralizacao de responsabilidades;
- Exercicio da criatividade e da autonomia;

- Relacdes de trabalho orientadas para a
cooperacao.
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Questionamento das abordagens
mecanicistas

- Superacao da concepcao de racionalidade
técnico-economica

f

- Em beneficio de uma concepcéao social de

empresa ",

Compatibilidade entre os interesses de cada
trabalhador/a e os da empresa
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Além de espaco de socializacao...
a empresa

Interage com o0 meio envolvente /
agente de transformacao

!

iInfluéncia da abordagem sistémica e
societal (nocao de sistema aberto)
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STE

Existem varias formacoes cientificas
no ambito da STE, histérica e
soclalmente contextualizadas.

Como qualguer outro ramo do
conhecimento, nao & unitario e
universal.
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STE

- Paradigma humanista.

Parao
Parac

Parac

Parac

igma societal.

Igma sistémico.

Igma da analise estratégica.

igma contigencial.
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Perspetivas sobre o trabalho e a
empresa

Perspetivas classicas:

- A perspetiva racionalista-mecanicista
Taylor (1856-1915). Concebeu a OCT.
Ford (1863-1947). Conceito de producao em massa.

Fayol (1841-1925). Enfase na eficiéncia da organizacao
em geral.
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Perspetiva racionalista-
mecanicista

* Fragmentacao das tarefas, a partir do estudo dos tempos
e dos movimentos.

« Padronizacao do desempenho das tarefas (rotinizacao e
especializacao).

e Separacao entre concecao/controlo e execucao.

« Especializacao funcional (divisao horizontal).

* Divisao vertical (forte hierarquizacao da estrutura).
* Forte controlo hierarquico.

« Motivacao econdmica /extrinseca (homo economicus)
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Escola das Relacoes Humanas /
Anos de 1930

Elton Mayo (1880-1950)

- A empresa néo tem s6 uma func&o economica. Tem
também uma funcéo social (integracao social).

- Nocao de homo psicologicus e de homo socius.
Os/as trabalhadores/as tém necessidades psicologicas
e sociais gue devem ser satisfeitas em contexto de
trabalho (reconhecimento social / relagdes informais e
Integracao em grupos / sentimento de pertenca).
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Escola das Relacoes Humanas /
Anos de 1930

- Os grupos informais sao fundamentais ao
desenvolvimento da coesao e da integracao social nas
empresas (engquanto fonte de socializacao).

- Necessidade de lideranca democratica que facilite a
COesao e a cooperacao no interior dos grupos.

- Necessidade de colaboracao entre gestores/as,
socidlogos/as e psicologos/as.

23



Escola comportamentalista

Inspira-se na Escola das Relacdes Humanas:
» Maslow

* McGregor

* Herzberg

e Likert
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Escola comportamentalista

Inspira-se na Escola das Relacoes Humanas

* Maslow

* McGregor Integracéo de objectivos

* Herzberg II~ organizacionais e necessidades
individuals

e Likert
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Escola comportamentalista

- Descentralizacao/delegacao de responsabilidades.

- Ampliacao de cargos e funcoes, possibilitando um
conhecimento amplo (total) do trabalho.

- Estruturas participativas e consultivas que conduzam ao
empenho e envolvimento nos objetivos da empresa.

- Autoavaliacao do desempenho.

- Fluxo de informacéao em todas as direcoes.

- Estabelecimento de relacdes de confianca.
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Escola comportamentalista

Recompensas extrinsecas e intrinsecas

Factores extrinsecos:
- CondicoOes de trabalho.
- Remuneracoes.

- Politicas da empresa.

Factores intrinsecos:

- Conteudo do trabalho.
- Responsabilidade.

- Autonomia.

- Criatividade.

- Possibilidades de

desenvolvimento
27




Escola socio-técnica

Empresa = sistema socio-técnico

- Necessidade de optimizacao / ajustamento
harmonioso e conjunto dos dois subsistemas.

- Ha interdependéncia entre ambos.

- Recusa do determinismo tecnologico.

28



Escola socio-técnica

A chave da competitividade reside na
combinacio entre inovacao tecnologica e

Inovacao socio-organizacional.
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Escola socio-técnica

Nocao de empresa enquanto sistema
aberto.

As empresas nao tém apenas de se ajustar
ao meio. Tém de se antecipar inovando...
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Escola socio-técnica

Redesenho organizacional:

- Estrutura flexivel assente no trabalho em equipa.
- Flexibilidade funcional / rotatividade.

- Envolvimento de cada trabalhador/a na concepcao e
planeamento.

- Descentralizacao e autonomia.

- Estruturas participativas e democraticas.
- Qualificacao continua dos/as trabalhadores/as.
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Abordagens contingencials

- As estruturas e 0s modelos organizacionais nao
obedecem a um the one best way.

A

Devem ser contingentes, ajustando-se
as contingéncias do meio e as
caracteristicas tecnoldgicas.
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Abordagem estratégica

o Estratégia dos actores
o Interesses e objectivos divergentes: conflitos
o Jogos de poder

o Empresa: resultado da accao colectiva
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Concelto de trabalho

Para alguns sociologos classicos do trabalho, como
George Friedmann (1973), o trabalho sempre existiu
enquanto laboracao e accdo humana sobre a matéria
ou a natureza (homo faber).

O trabalho é susceptivel de assumir significados
diferentes em diferentes tempos historicos, sociais e
culturais e até individuais (subjectivos).
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Emprego

O emprego corresponde:

- ocupacao de um determinado posto de
trabalho, remunerado;

- pode obedecer a uma relacao salarial (trabalho
por conta de outrem) ou nao (trabalho por conta

propria);

- pode estar sujeito a diferentes regimes de tempo
e a diferentes graus de formalizacao, regulacao
laboral, integracao e protecao social.
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Trabalho

Engloba todas as actividades, remuneradas ou
nao, de producao e distribuicao de bens e
servicos, desde as que sao passiveis de
transaccao na esfera econdémica/concorrencial até
aquelas gue sao prestadas a margem de qualquer
relacao mercantil e que se revestem de utilidade
social.

Neste sentido, o trabalho tanto pode ter lugar na
esfera economica, no espaco domestico/relativo
ao cuidar, como ter expressao em actividades
civicas e de voluntariado.
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Leitura obrigatoria

Para compreender melhor esta matéria, ler:

- Kovacs, Ilona (coord.) et al., Temas Atuais da
Sociologia do Trabalho e da Empresa, cap. 1

(fundamentalmente os subcapitulos 1.1.1, 1.2.1 e
1.2.2).
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